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Vilkar for LESSOR til Microsoft Dynamics NAV Opdaterings- og licensaftale for SPLA Version 5 — 18.
december 2017

1. Definition SPLA (Service Provider License Agreement) benyttes, hvor kunden benytter partnerens
SPLA-licens til at afvikle produktet fra LESSOR. Kunden betragtes som den slutkunde, der
benytter produktet fra LESSOR. Partneren betragtes som den partner, der via partnerens
SPLA-licens giver kunden brugsadgang til produktet. Denne aftale forudsaetter, at
partneren har en gyldig partneraftale med LESSOR.

2. Licensomfanget 1. Kunden opndr en tidsbegraenset, uoverdragelig og ikke eksklusiv brugsret til

produktet installeret pd kun én database én gang pa partnerens SPLA-licens.

2. Kunden far brugsretten til produktet til folgende brugere: 1) Alle interne brugere,
herunder interne brugere i datterselskaberne, og 2) Eksterne brugere, men kun med
det formal at f8 adgang til og eendre kundens data. Kunden har derfor pa ingen made
ret til at tillade sddanne eksterne brugere at bruge produktet til bogfgring af egne
eller andre parters data. Ud over de situationer, som er anfgrt i dette punkt 2.2, har
kunden ingen ret til at give adgang til kundens eller nogen tredjeparts data ved hjzlp
af produktet.

3. I den udstreekning, kunden tillader de interne brugere, herunder brugere i
datterselskaberne, som er anfgrt i punkt 2.2, at f& adgang til og bruge produktet, som
anfgrt i punkt 2.2, er kunden i alle henseender ansvarlig for, at de navnte brugere
ikke overtraeder denne aftales betingelser, og at datterselskaberne bindende
accepterer at vaere bundet af de betingelser, der fremgar af denne aftale, for
datterselskaberne gives adgang til produktet. Hvis kunden ikke opfylder denne
forpligtelse, anses dette for overtraedelse af denne opdaterings- og licensaftale. En
sadan overtreedelse berettiger LESSOR til at opsige denne aftale, som anfgrt i punkt
10.4, og til at tage alle tilgeengelige retsmidler i brug.

4. Licensen omfatter adgang for kunden til opdateringer af produktet, som anfgrt i punkt
3.

3. Opdateringer 1. LESSOR frigiver Igbende opdateringer af produktet, som stilles til partnerens
radighed. Det aftales kunden og partneren imellem, med hvilken hyppighed
opdateringerne gennemfgres og dermed stilles til kundens rdighed.

2. Opdateringerne indeholder fejlretninger samt funktionelle forbedringer af produktet.

3. Hyppigheden og omfanget af opdateringer bestemmes alene af LESSOR.

4. Der leveres opdateringer til LESSOR Payroll, LESSOR Time & Attendance (evt. inkl.
LESSOR Integrator Services og/eller WebClient) og LESSOR Human Resources.
Opdaterede informationer om supporterede versioner samt slutdatoer for support af
zldre versioner kan findes pd LESSORs hjemmeside via login. LESSOR informerer
bdde kunder og partnere skriftligt ved sendringer og opdateringer af disse
informationer.

5. Opdateringsaftalen geelder alene for det anfgrte SPLA-licensnummer pa side 1.

6. I forbindelse med opdateringer garanterer LESSOR ikke over for kunden, at kunden
vil vaere i stand til at ggre fuld brug af eventuelle tilretninger, udarbejdede rapporter,

konfigurationer eller lignende, som kunden har ladet foretage i produktet. Tilsvarende
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garanterer LESSOR ikke, at data kan anvendes, uden at der fgrst foretages
konvertering heraf.

7. Aftalen omfatter ikke opdateringer, der ikke vedrgrer produkterne, samt telefonisk
hjzelp ved indleesning af opdateringer.

8. Opdateringerne foretages af partneren i henhold til aftale mellem kunde og partner.

Det pahviler kunden at meddele LESSOR andringer i kundestamoplysningerne p& side

1.
4. LESSORs 1. LESSOR alene har ophavsretten til produktet.
rettigheder 2. Kunden og partneren ma ikke bryde eller zndre eventuelle licensfiler/koder.

3. Kunden og partneren ma ikke foretage reverse engineering, disassemblering eller
dekompilering af produktet, ud over hvad der fglger af ufravigelig dansk lovgivning.
4. Enhver kraenkelse af LESSORs rettigheder, som anfgrt i punkt 4.1, 4.2 og 4.3,
herunder uhensigtsmaessig omgang med produktet, som muligggr kopiering af
licensfiler/koder til produktet for tredjemand, anses for vaesentlig misligholdelse af
disse licensvilkar og berettiger LESSOR til at bringe brugsretten til produktet til
gjeblikkeligt ophgr, som anfgrt punkt 10.4.
5. Kraenkelse af S&fremt tredjemand over for kunden eller partneren gor den pastand geeldende, at
tredjemands ret anvendelsen af produktet kreenker tredjemands ret, er LESSOR berettiget og forpligtet til
for egen regning at forsvare kunden og partneren i kraenkelsessagen og holde disse
skadeslgse for krav fra tredjemand. Dette gaelder dog kun, hvis kunden eller partneren,
umiddelbart efter de har faet kendskab hertil, giver LESSOR skriftlig meddelelse om
pdstanden/sagen vedrgrende kraenkelsen af tredjemands ret. LESSOR har ret til pa egen
h&nd at treeffe alle beslutninger om kraenkelsessagens fgrelse, om forligsforhandlinger
eller sagens afggrelse pd anden méade.
6. Begraenset 1. Produktet er et standardprodukt og gives séledes i licens, som det er og forefindes.
garanti Det er alene kunden selv, som er ansvarlig for, at produktet opfylder kundens behov.
2. Safremt kunden inden for en periode p3 6 (seks) maneder efter datoen for
ibrugtagningen leverer skriftlig dokumentation, der paviser, at produktet i det
vaesentlige ikke fungerer i overensstemmelse med sin elektroniske
brugerdokumentation, og at der er vaesentlige fejl i produktet, skal LESSOR efter eget
valg enten:
1) Vederlagsfrit levere en ny version af produktet uden fejlen,
2) Vederlagsfrit rette fejlen eller
3) Tilbagebetale LESSORs andel af den licensafgift, som kunden faktisk har betalt for
produktet for en periode pa maksimalt 12 (tolv) maneder, som fejlen relaterer sig
til, hvorefter kundens brugsret til produktet ophgrer.
Med fejlrettelse sidestilles anvisning af forretningsgange eller anvendelsesmader
(work arounds), hvorefter fejlen ikke har veesentlig indvirkning pa kundens
anvendelse af produktet.
3. Er der tale om opdateringer af produktet, Igber den i punkt 6.2 anfgrte 6 (seks)-
mé&neders periode fra frigivelsen af opdateringen.
4. Den i punkt 6.2 anfgrte dokumentation skal leveres skriftligt p& LESSORs adresse.
Hvis LESSOR finder det ngdvendigt, skal den skriftlige dokumentation ledsages af en

elektronisk kopi af kundens data.
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5. Opfyldelse af LESSORs forpligtelse, som anfgrt i punkt 6.2, udggr LESSORs samlede
ansvar og fulde forpligtelse over for kunden som fglge af enhver fejl i produktet.
Kunden har ikke andre krav over for LESSOR som fglge af sddanne fejl.

6. LESSOR er ikke ansvarlig, hvis fejlen i produktet opstar som fglge af en ulykke,
misbrug eller fejlagtig brug af produktet, eller hvis fejlen i produktet opstar som fglge
af, at produktet er anvendt pd en made, som ikke er aftalt eller forudsat.

7. Modtager LESSOR en elektronisk kopi af kundens data, som anfgrt i punkt 6.4,
forpligter LESSOR sig til at behandle disse data fortroligt, til ikke at videregive dem til
tredjemand eller bruge dem til andre formal end fejlrettelse. LESSOR forpligter sig til
kun at overlade kundens data til de medarbejdere, der har behov derfor til
fejlrettelsen, og LESSOR sikrer endvidere, at disse medarbejdere har tavshedspligt,
og traeffer de ngdvendige foranstaltninger til at sikre overholdelsen af denne
tavshedspligt. Efter afsluttet fejlrettelse forpligter LESSOR sig til at tilintetggre de
tilsendte data.

7. Ansvars- 1. LESSOR er i intet tilfaelde ansvarlig for tab af forventet fortjeneste, tab af data,

begraensning beskadigelse af registreringer eller data eller nogen anden form for indirekte tab eller
folgetab, der opstdr ved kundens anvendelse og partnerens drift af produktet eller
serviceydelser forbundet hermed.

2. I stgrst mulig udstraekning tilladt efter geeldende lov fraskriver LESSOR sig ethvert
produktansvar som fglge af tab eller beskadigelse pa ejendom, der métte folge af
anvendelsen af produktet.

3. I alle tilfeelde og uanset det af kunden faktisk lidte tab er LESSORs samlede ansvar
for tab eller skader, der opstar ved anvendelse af produktet eller serviceydelser
forbundet hermed, belgbsmaessigt begraenset til LESSORs andel af licensafgiften, som
kunden faktisk har betalt for produktet for en periode pd maksimalt 12 (tolv)
maneder, som tabet relaterer sig til.

4. LESSOR er ikke ansvarlig for tilretninger eller andre andringer i produktet eller nogen
service eller support pd produktet, der er udfert af kunden selv, en eventuel partner
eller af tredjemand. Derudover er LESSOR ikke ansvarlig for mangler som fglge af
eksterne faktorer, herunder andre produkter, eller som fglge af integrationen eller af
samspillet mellem produktet og kundens eller partnerens egne IT-omgivelser.

5. Kunden er forpligtet til Igbende at sikre sig, at der foretages sikkerhedskopiering af
data med henblik pa at minimere fejl i produktet eller lignende.

6. Kunden er forpligtet til at kontrollere produktets output, herunder iszer eventuelle
anmodninger om betalingsoverfgrsler og Ignspecifikationer.

8. Force majeure Ingen af parterne er ansvarlige for skade, som pafgres den anden part som en direkte
eller indirekte fglge af, at den fgrste part forsinkes eller forhindres i at opfylde sine
forpligtelser i henhold til disse licensbestemmelser pa grund af en opstaet force majeure
begivenhed. Som force majeure begivenhed anses bl.a. krig og mobilisering,
naturkatastrofer, strejker, lockout, ildebrand, skade pa produktinventar, import- og

eksportreguleringer samt andre forhold, som den bergrte part ikke er herre over.
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9. Overdragelse Kunden er ikke berettiget til at szelge, udleje, udldne eller p& anden made overfgre eller
overdrage retten til brug af produktet eller andre rettigheder eller forpligtelser i henhold

til disse licensbestemmelser til tredjemand.

10. Brugsrettens 1. Ikrafttraedelse sker, nar den af partneren og kunden underskrevne aftale er modtaget
ikrafttraeden, af LESSOR. Ved underskrift pd aftalen bekraefter kunden og partneren ligeledes at
varighed og have laest og erkleeret sig indforstdet med licensbetingelserne.
ophgr 2. Brugsretten til produktet traeder i kraft ved kundens og partnerens underskrift pa

aftalen. Brugsretten opsiges, som anfgrt i punkt 10.3, eller bringes til ophgr, som
anfgrt i punkt 4.4, 6.2 og 10.4.

3. Begge parter kan opsige brugsretten til produktet med 3 (tre) maneders skriftligt
varsel, hvorefter kunden mister brugsretten til produktet.

4. Hvis kunden eller partneren veaesentligt misligholder disse licensvilkar, er LESSOR
berettiget til med gjeblikkelig virkning at bringe brugsretten til produktet til ophgr.

5. Ved ophgr uanset arsag skal kunden og partneren gjeblikkeligt ophgre med at bruge
produktet og slette, fijerne og tilintetggre produktet, herunder enhver kopi heraf.

6. Hvis en ny version af denne aftale, dvs. en version med hgjere versionsnummer end
den sidst underskrevne version, underskrives og fremsendes til LESSOR, vil denne
nye version, s snart den ligeledes er underskrevet af LESSOR, erstatte den tidligere
aftale underskrevet af to de parter.

11. Betaling og 1. Kunden betaler i henhold til den aftale, som kunden har indg&et med sin partner.
priser 2. Partneren betaler LESSOR i henhold til aftale.

3. @nskes opdateringer ud over, hvad opdateringsaftalen omfatter, evt. ved
konsulentbesg@g, faktureres saerskilt herfor.

4. Alle priser tilpasses hvert 8r nettoprisindekset for januar og gaelder for fakturaer
udstedt efter den 31. marts. Det vil vaere muligt at se de aktuelle prislister pa
LESSORs hjemmeside. @vrige prisaendringer offentligggres i nyhedsbreve, vedlaegges
faktura eller sendes til kontaktpersonen hos kunden med et varsel pa 90 dage.

5. Betalingsvilkar er 14 dage netto kontant.

12. Vaerneting 1. Tvister mellem parterne i anledning af den meddelte brugsret til produktet afggres
efter dansk ret ved Byretten i Kgbenhavn.

2. Ovenstdende punkt afskaerer ikke LESSOR fra at sgge en kreenkelse af LESSORSs
rettigheder til produktet bragt til ophgr ved paberabelse af retsplejelovens

bestemmelser om forelgbige retsmidler.
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